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PREMISSA

A Industrie Ilpea S.p.A. e suas afiliadas e subsididrias (doravante denominadas "Grupo Ilpea") se
comprometem a atuar de forma licita, ética e integra com qualquer pessoa que atue e onde quer
que atue, conforme indicado no Cédigo de Etica do Grupo.

A fim de proteger os valores de integridade e comportamento ético expressos em seu Cédigo de
Etica, o Grupo llpea apoia e incentiva qualquer pessoa que pretenda denunciar uma possivel conduta
inadequada, incorreta ou uma suposta violacdo dos principios expressos no Cédigo de Etica, no
Modelo Organizacional do Decreto Legislativo 231/2001 (na Itdlia e em documentos semelhantes
em outros paises), nas politicas e procedimentos do Grupo e, em geral, possiveis viola¢des de leis e
regulamentos.

O convite é para relatar comportamentos incorretos ou inaceitaveis, a fim de permitir que sejam
interrompidos a tempo e que sejam tomadas medidas contra seus autores.

Esse procedimento foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Controladora e adotado por
cada empresa do Grupo Ilpea.

Este Procedimento de Denuncia foi adotado por todas as empresas do Grupo Ilpea.
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OBJETIVO DO PROCEDIMENTO

O objetivo desse procedimento é:

. garantir que todos os funcionarios e aqueles que se relacionam com o Grupo Ilpea se sintam
apoiados para falar confidencialmente e relatar assuntos que possam envolver algo improprio,

antiético ou inadequado.

. incentivar todos a identificar e contestar comportamentos improprios, antiéticos ou inadequados

em todos os niveis da organizacao;

o fornecer regras claras para relatar tais questoes;
. tratar todos os relatorios de maneira oportuna, consistente e profissional;
. garantir que todas as denuncias serdo consideradas, tratadas como confidenciais e tratadas sem

medo de retaliacao, discriminacao ou penalizacdo por motivos relacionados, direta ou

indiretamente, a denuncia;

. garantir a confidencialidade da identidade do Denunciante e do suposto autor da violagdo, sem
prejuizo das regras que regem o inicio de investigacdes ou processos judiciais por autoridades
nacionais em relacao aos fatos cobertos pelo relatério, ou em qualquer caso de processos

disciplinares iniciados pela Empresa no caso de relatorios feitos de ma-fé.
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QUEM E O QUE RELATAR

Os relatorios podem ser feitos por:

1. funcionarios e/ou colaboradores do Grupo (por exemplo, empregados ou autbnomos,

consultores, estagiarios, etc.);

2. qualquer pessoa que tenha um relacltonamento comercial com a Empresa (clientes,

fornecedores, parceiros comerciais);
3. Terceiros.

(doravante denominado "Denunciante").

O objeto do relatério pode ser de qualquer natureza, incluindo meras omissdes e/ou informagdes que
possam prefigurar os elementos de um crime ou, em qualquer caso, conduta inadequada, incorreta ou
suposta violacdo dos principios expressos no Cédigo de Etica, no Modelo Organizacional de acordo com
o Decreto Legislativo 231/2001 (quando aplicavel), nas politicas e procedimentos, leis e regulamentos

aplicaveis ao Grupo llpea.
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RELATORIOS DE BOA FE

Para ser considerado, os relatérios:

. devem ser realizados de boa fé;

. devem ser fundamentadas e baseadas em fatos precisos e consistentes;

. devem se referir a fatos que possam ser verificados e conhecidos diretamente pelo Denunciante;
. devem conter, se conhecidas, todas as informacdes necessarias para identificar os autores da

conduta potencialmente ilegal.

Sempre que possivel, as seguintes informac¢des devem ser incluidas:

. uma breve descricdao dos fatos conhecidos ou suspeitos, indicando o local e a hora em que
ocorreram;

. a lista de nomes de pessoas suspeitas de estarem envolvidas (tanto dentro quanto fora das
Empresas);

. uma lista com os nomes de qualquer pessoa que possa ter informacdes relevantes;

. detalhes de como o Denunciante tomou conhecimento da atividade suspeita;

o quaisquer violacbes de controles internos, politicas, procedimentos ou outros requisitos que o

Denunciante acredite terem ocorrido.

E responsabilidade do denunciante, mesmo anonimamente, fazer dendncias de boa-fe, ou seja, com base

na crenca de que o que foi declarado é verdadeiro.

Caso uma alegacao seja feita de boa-fé, mas nao seja confirmada pela investigacdo, nenhuma agao sera

tomada contra a pessoa que fez a acusacao.

Se, por outro lado, a denuncia for manifestamente infundada, oportunista ou feita simplesmente para
prejudicar (causar raiva, irritacdo e angustia) o denunciado ou qualquer pessoa afetada pela denuncia, a
denuncia nao sera levada em consideragdo e o Denunciante estara sujeito a acdo disciplinar e/ou agdes

perante a Autoridade Judicial.
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COMO RELATAR

Para proteger a confidencialidade da identidade do Denunciante e das pessoas envolvidas na
denuncia, o Grupo Ilpea criou um canal confidencial separado do sistema de Tecnologia da

Informacdo do Grupo. O acesso a esse canal pode ser feito por meio do /link

report.ilpea.com (a "Plataforma”)

Os relatérios na Plataforma também podem ser feitos por meio do carregamento de arquivos de
audio.

Também é possivel fazer a denuncia por correio normal, para o endereco "Industrie Ilpea S.p.A.",
viale Industrie 887, 21009 Bardello con Malgesso e Bregano (Va), aos cuidados do Orgdo de
Supervisao (doravante "OS").

Independentemente dos canais utilizados para a comunicacéo, eles serdo gerenciados pelo Orgao
de Supervisao da Industrie Ilpea S.p.A., uma entidade independente e autbnoma, capaz de fornecer
garantias adequadas de confidencialidade e protecao de dados.

Os relatérios devem ser preferencialmente nominativos.

Entretanto, para ndo desestimular as pessoas a fazerem denuncias, as denlincias anonimas também
podem ser aceitas.

Entretanto, durante a investigacao, pode ser necessario solicitar a identidade da(s) pessoa(s)
envolvida(s).

As denuncias anonimas, em comparacdo com as identificadas, devem ser mais detalhadas, de modo
que os fatos e situagdes denunciados sejam suficientes para que se possa avaliar sua validade e

realizar a investigacao.

Pode haver circunstancias em que, devido a natureza da investigacdo ou do relatério, seja necessario
divulgar a identidade do denunciante.

Nessas circunstancias, sera necessario que o Denunciante autorize a divulgacao.
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O QUE ACONTECE DEPOIS QUE EU FIZER A
DENUNCIA?

Independentemente do canal utilizado, espera-se que os relatérios sejam gerenciados pelo Orgao
de Supervisao da Industrie Ilpea S.p.A., um 6rgado independente e autbnomo capaz de oferecer
garantias adequadas de confidencialidade e protecao de dados.

O OS é responsavel por manter um Registro de Relatérios, acessivel somente ao OS.

O Orgdo de Supervisdo se encarregard da comunicacdo com o denunciante, confirmando o
recebimento e assumindo o controle do relatério no prazo de 7 dias Uteis.

A verificacdo da materialidade pode resultar na possivel necessidade de solicitar esclarecimentos ou
informacdes adicionais ao denunciante.

No caso de um julgamento de nao relevancia ou ndo admissibilidade do relatério (para casos nao
suficientemente apoiados por evidéncias, manifestamente infundados ou relacionados a condutas
ou fatos ndo relevantes em relacdo a este procedimento), 0 mesmo sera arquivado pelo OS e o
denunciante sera notificado.

No Registro de Denuncias, serdo anotados os motivos que levaram ao arquivamento.

Se a denuncia for considerada relevante, isso fard com que o OS se encarregue dela, a qual sera
responsavel por coordenar as atividades de investigacdo e adotar todas as iniciativas consideradas
necessarias para verificar se ela é ou ndao bem fundamentada, respeitando a maxima
confidencialidade e com a aplicacdo das medidas de seguranca necessarias.

O Orgao de Supervisdo podera:

e entrar em contato com o denunciante, quando possivel, e convoca-lo para uma entrevista
pessoal e confidencial, a fim de receber esclarecimentos e/ou acréscimos as informacgdes e
documentos fornecidos;

e realizar uma audiéncia com quaisquer outras pessoas que possam relatar os fatos
denunciados;

e realizar qualquer outra atividade considerada apropriada para fins de apuracdo da denuncia.
Ao realizar as atividades preliminares, o Orgdo de Supervisdao pode envolver outros funcionarios,
outras fun¢des da Empresa envolvidas e/ou nomear consultores externos, se necessario. Os membros

das fungdes corporativas envolvidos no exame do relatério estao sujeitos as mesmas restricbes de
confidencialidade e as mesmas responsabilidades as quais o OS esta exposto.

O OS elabora e mantém as atas de todas as reunides relacionadas as atividades de avaliacao
realizadas.
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INVESTIGAGCAO E TOMADA DE DECISOES

Uma investigacdo sera conduzida com o maximo de cuidado e da forma mais rapida e completa
possivel, de acordo com todas as leis e normas pertinentes.

Quando apropriado, o Denunciante sera informado regularmente sobre o andamento de tais
investigacdes e sobre qualquer agdo a ser tomada.

O objetivo da investigacao é:
e determinar se ocorreu um infracao e, em caso afirmativo, em que medida;

e minimizar o risco de novos infra¢des, evitar novas perdas de propriedade, danos a reputacdo e
proteger todas as fontes de evidéncia.

As investigac¢des serdo tratadas da forma mais abrangente, rapida e justa possivel.

Na medida do razoavelmente possivel, a identidade das pessoas envolvidas sera mantida
estritamente confidencial. Devido aos diferentes tipos de relatdrios, ndo é possivel definir
antecipadamente um prazo especifico para a conclusdo das investigagdes. A maioria das
investigacdes sera conduzida internamente, mas um investigador externo ou uma equipe de
investigacdo podera ser nomeada se for considerado apropriado.

Ao final da investigacao, o OS elabora um relatério sobre as atividades realizadas e sobre a avaliagdo
final do caso e o envia ao Diretor Financeiro da Controladora, ou ao Conselho de Administracdo em
caso de conflito de interesses do mesmo, que tomara as decisdes necessarias e adotara as medidas
resultantes do relatorio, incluindo qualquer dendncia a Autoridade Judicial de infragdes penais, civis
e/ou administrativas.

O Orgédo de Supervisdo anotara no Registro de Denuncias o resultado da investigacdo e a possivel
imposicao de sangdes contra a pessoa denunciada, bem como a possivel abertura de processo
judicial contra ela.

No caso de denuncias infundadas, o OS procederad com o arquivamento simultaneo da denuncia,
com a respectiva anotacdo dos motivos no Registro de Denuncias.

O Denunciante sera notificado do arquivamento do relatorio, sempre que possivel.

O OS notificara o Denunciante da decisao sobre o relatério dentro de um periodo maximo de trés
meses - e, em qualquer caso, o mais rapido possivel com base na relevancia e na gravidade - a partir
do momento em que tomar conhecimento do relatério, informando o Denunciante sobre as medidas
adotadas pela empresa.
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PROTECAO

Protecao da confidencialidade do relatério

O Grupo garante a confidencialidade da identidade do denunciante e a confidencialidade das
informacdes contidas no relatério durante todo o processo de gerenciamento do caso e por todas
as pessoas envolvidas, dentro dos limites em que as leis locais aplicaveis protegem o anonimato e a
confidencialidade.

O ndo cumprimento das obrigacdes de confidencialidade pode resultar em responsabilidade
disciplinar contra o autor do abuso, sem prejuizo de quaisquer responsabilidades adicionais previstas
em lel

Todos os envolvidos no gerenciamento do relatorio sdo obrigados a proteger sua confidencialidade.

A divulgacao da identidade do denunciante e de qualquer outra informacao s6 é permitida quando
se tratar de uma obrigacdo necessaria e proporcional no contexto de investigacdes por autoridades
nacionais ou processos judiciais. O Denunciante sera informado da divulgacdo necessaria antes da
divulgacao de sua identidade, a menos que isso prejudique as investigagdes e os processos judiciais
relevantes.

Salvaguardas do denunciante contra atos de retaliacdo e/ou discriminacao

O Grupo Ilpea protege o Denunciante de boa-fé, ou qualquer pessoa que tenha participado da
investigacao, contra qualquer forma de retaliagdo, discriminacdo ou penalizacdo por motivos
relacionados, direta ou indiretamente, a denuncia.

As protecdes do Denunciante aplicam-se somente aqueles que relatam noticias de atividades ilegais
ou inadequadas adquiridas no ambiente e no curso de seu trabalho.

De forma alguma sdo autorizadas atividades investigativas improprias, destinadas a coletar
evidéncias de irregularidades.

Protecdo do relatado

O Grupo adota as mesmas formas de protecdo fornecidas para garantir a confidencialidade da
identidade do denunciante também para a pessoa supostamente responsavel pela conduta ou
violagao, sem prejuizo de qualquer obrigacao legal que exija que o nome do denunciante seja
comunicado (por exemplo, em resposta a solicitacdes das autoridades judiciais nacionais).

O Grupo garante o direito da pessoa denunciada de ser informada (dentro de um periodo de tempo
razoavel) sobre as acusagdes e quaisquer medidas disciplinares contra ela, bem como o direito de
defesa.
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ACAO DISCIPLINAR

No caso de denuncias manifestamente infundadas ou de ma-fé, feitas com o Unico propdsito de
desacreditar uma ou mais pessoas ou funcdes corporativas ou a Empresa, ou em qualquer caso
vexatorias para os funcionarios da Empresa, o OS devera informar ao Diretor-Presidente da matriz
para as medidas necessarias consideradas mais apropriadas de tempos em tempos contra o autor
das denuncias infundadas, ndo excluindo - se as condi¢des forem atendidas - a possivel dendncia a
Autoridade Judicial competente.

PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

Para garantir a rastreabilidade completa das atividades de avaliagdo realizadas, o OS é obrigado a
documentar os relatérios recebidos no Registro de Relatérios, acessivel somente ao Orgdo de
Supervisdo. Os relatdrios e a documentacao relacionada sdo mantidos em conformidade com os
regulamentos sobre o processamento de dados pessoais, de forma a garantir sua integridade e
completude.

Os dados pessoais que claramente ndo forem Uteis para o processamento de um relatério especifico
nao serdao coletados e armazenados e, se coletados acidentalmente, serdo excluidos sem demora.

Os dados pessoais, se comunicados, serao mantidos pelo periodo de tempo estritamente necessario
para o gerenciamento do relatério e a verificagcao de sua validade e, em qualquer caso, por um periodo
nao superior a 2 anos a partir do relatorio, apos o qual serdo excluidos, e sem prejuizo da possivel
instauracao de processos disciplinares e/ou judiciais contra os quais os dados poderiam ser mantidos

por toda a duragao do julgamento e por mais 10 anos a partir da data de conclusao do mesmo.
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